Siisser Erfolg von Lawson QuickStep
bei Monkhill Confectionery

Kundenfokus
Monkhill  Confectionery, Hersteller der legenddren britischen

Slsswaren und ein  Unternehmensbereich von Cadbury Trebor
Bassett, ist nun in Echtbetrieb mit QuickStep Food and Beverage von
Lawson — einem vorkonfigurierten ERP-Paket, das entwickelt wurde,
um fir Unternehmen der Lebensmittelindustrie die herkdmmliche
Dauer der ERP-Implementierungen um Uber 50% zu senken. Die
Reduktion der Implementierungskosten und die Verklrzung der
Wertschopfungszeit gehen damit einher Mit QuickStep Food and
Beverage bindelt Lawson Funktionalitdt fir die Lebensmittelindustrie

Was ware, wenn...

Branchenfokus

Von Vicky Griffith, Marketing Director, Food & Beverage

Was wadre, wenn Sie eine Ubergreifende Transparenz Uber das
richtige Lager zum richtigen Zeitpunkt hatten? Was widre, wenn Sie
die ganze Lieferkette planen kénnten, wobei Sie Bewegungen der
Inhalts- und Verpackungsstoffe von Zulieferern bis zu Kunden-
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mit Branchen- und Implementierungserfahrungen des Unternehmens.
Es vereint die Best Practices der Branche in sich mit den mehr als 20
Jahren Erfahrung, die Lawson in der erfolgreichen Durchfiihrung von
ERP-Implementierungen hat

Fortsetzung auf Seite 3 >

auftrdgen berlcksichtigen wiirden? Was wire, wenn Sie Prioritdten,
begrenzte Kapazititen und Beférderungsbeschrankungen steuern
kénnten, um optimale Plane mit verldsslichen Lieferdaten und -
zeitpunkten zu generieren?

Fortsetzung auf Seite 2 >

Die Antwort fiir wachsende
Unternehmen

Branchenbeitrag

Schnell wachsende Unternehmen, darunter sowohl Markeneigner
mit Design, Beschaffung und Grosshandel, als auch Hersteller; stehen
vor denselben Herausforderungen wie grosse Multis: sie verarbeiten
grosse Mengen an Auftrdgen, steuern zahlreiche und vielfdltige
Produktlinien und benutzen komplexe Lieferketten. Doch wachsende
Unternehmen verfligen nicht Uber dieselben Ressourcen wie ihre
grosseren Partner, um anspruchsvolle [T-Lésungen zu implementieren.

ortsetzung auf Seite 4
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Was ware, wenn Sie die Lieferkette
genau planen konnten?

Branchenfokus (Fortsetzung von Seite 1)

Was widre, wenn Sie Ubergreifende Transparenz Uber das richtige
Lager zum richtigen Zeitpunkt hdtten? Was wdre, wenn Sie die ganze
Lieferkette planen, koordinieren und kontrollieren kénnten, vom
Zulieferer bis zum Kundenauftrag hin? Was wdre, wenn Sie Prioritdten
und begrenzte Kapazititen steuern kénnten, um Pline mit verldsslichen
Lieferdaten und -zeiten zu generieren? Kunden regelmdssig und in immer
kirzeren Durchlaufzeiten zu beliefern, ist in der Lebensmittelindustrie so
entscheidend wie Qualitdtsprodukte zu wettbewerbsfihigen Preisen
anzubieten. Wenn Sie die wachsende Nachfrage nach grosserer
Sortimentsvielfalt, kiirzeren Lieferzeiten und kleineren Auftragsmengen
erfillen wollen, missen Sie lhre Plane straffen, um lhre teuren
Fertigungseinrichtungen effektiv zu nutzen, Lagerbestdnde zu verwalten,
Kosten niedrig zu halten und dabei gleichzeitig die versprochenen

Lieferzeiten einzuhalten.

Von ,Was ware, wenn ...?” zu wirklichen Losungen

Lawson Kunden wie Amy’s Kitchen wissen aus erster Hand, wie sich
mit Lawson Food & Beverage die constraint-basierte Planung optimieren,
Fertigungslinien effektiv nutzen und ein hohes Kundendienstniveau
gewadhrleisten lassen. Prognosen auf der Basis von Statistik lassen Amy's
Kitchen im Rahmen eines monatlichen Verkaufsplans arbeiten und
Durchlaufzeiten und Stock-Out-Situationen reduzieren. Lawson Supply
Chain effektive
Entscheidungswerkzeuge zur Planung und verbesserte Kontrolle bei

Planning  Anwendungen  bieten  Unternehmen

einem komplexen Netz von Fertigungs- und Distributionsstandorten.

Wenn Sie mehrere Distributionslager haben und unzufrieden mit

Material- und Ressourcenplanung sind, dann bietet Lawson Multi-Site

Planner eine solide Ldsung, die Verspitungen in Auftrdgen visualisiert

und 16st, so dass Sie den Versand optimieren kdnnen. Multi-Site Planner

vereinfacht die Kontrolle der Fertigwarenbestinde und bietet so

optimalen Kundenservice: der richtige Bestand am richtigen Standort

zum richtigen Zeitpunkt. Stock Build Optimizer hilft bei saisonabhadngigen

und sonderaktionsbedingten Nachfragespitzen, die Notwendigkeit eines

Sicherheitslagers zu minimieren und Lagerkosten zu senken. Genaue

Nachfrageplanung verbessert lhre Zusammenarbeit mit Kunden, starkt

die Kundentreue und reduziert das in Lagerbestinden gebundene

Kapital. Lawson Demand Planner und Advanced Production Planner

helfen Ihnen dabei. Mit Lawson Supply Chain Planning kdnnen Sie:

* Lieferungen optimieren

e Transparenz der Lieferungen und der Folgen unvorhersehbarer
Vorfdlle (verspatete Lieferungen/Lieferausfdlle) verbessern

e Zusammenarbeit zwischen  Planung, Beschaffung, Fertigung,
Distribution und Vertrieb in Hinblick auf mdgliche Plan- und
Kapazitdtsanderungen gestalten

e rechtzeitige Auftragsausldsungen  sichern, was zu  kirzeren
Durchlaufzeiten, schnellerer Bearbeitung und niedrigeren Lager
bestdnden beitrdgt

e niedrigere Kosten durch maximierte Nutzung von Engpass-

ressourcen erreichen, was unproduktive Zeit eliminiert und

Uberstunden reduziert.
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Siisser Erfolg von Lawson QuickStep
bei Monkhill Confectionery

Kundenfokus (Fortsetzung von Seite 1)
Monkhill
Stsswaren und ein Unternehmensbereich von Cadbury Trebor Bassett,

Confectionery, Hersteller der legenddren britischen
ist nun in Echtbetrieb mit QuickStep Food and Beverage von Lawson —
einem vorkonfigurierten ERP-Paket, das entwickelt wurde, um fir
Unternehmen der Lebensmittelindustrie die herkémmliche Dauer der
ERP-Implementierungen um tber 50% zu senken. Die Reduktion der
Implementierungskosten und die Verklrzung der Wertschopfungszeit
gehen damit einhen.

Mit QuickStep Food and Beverage bindelt Lawson Funktionalitdt fir
die Lebensmittelindustrie mit Branchen- und Implementierungserfah-
rungen des Unternehmens. Es vereint die Best Practices der Branche in
sich mit den mehr als 20 Jahren Erfahrung, die Lawson in der
erfolgreichen Durchfihrung von ERP-Implementierungen hat. Lawson
QuickStep  beschleunigt  die durch  die
Vorkonfigurierung von 70 bis 90% der kritischen Prozesse fur die

Implementierung
Lebensmittelindustrie. Das Paket wurde den branchenspezifischen

Bedurfnissen angepasst und stellt Anwendungen mit kompletter
Funktionalitdt zur Verfigung — keine |, Light"-Versionen. Zu standiger
Optimierung der Losung kann der Kunde Zusatzfunktionen, weitere
Komponenten und kundenspezifische Anpassungen hinzufigen. Monkhill
hat sich fir Lawson QuickStep aufgrund der schnellen Implementierung,
Funktionalitdt

entschieden, die das Unternehmen bei der besseren Kontrolle der

der branchenspezifischen und weiterer  Funktionen
komplexen Anforderungen an die Lieferkette untersttzen.

LWir mussten spezifische Geschéftsanforderungen erfillen: die
genaue Prognose von Angebot und Nachfrage von der Fertigung bis zum
Verkauf, die Steuerung einer komplexen Lieferkette, die ihrerseits den
Anforderungen an Ruckverfolgbarkeit und Verantwortung entsprechen

konnte,” so Tim Langlois, System Integration Manager bei Cadbury

Trebor Bassett. ,Es war entscheidend, in ein Softwarepaket zu
investieren, mit dem wir nicht nur die komplette Kontrolle Uber die
gesamte Lieferkette und vollige Transparenz haben, sondern auch die
Flexibilitdt, uns weiterzuentwickeln und mit unserem Geschdft zu
wachsen. Die Software und nachweisbare Erfahrung von Lawson in der
Lebensmittelbranche konnten uns genau das bieten.”

Jim Anderson, Executive Vice President von Lawson Global Services,
erldutert: ,,Unsere Kunden kénnen Lawson QuickStep innerhalb von drei
bis sechs Monaten implementieren, was weniger als die Hilfte der Zeit
ist, die fur eine typische ERP-Implementierung bendtigt wird. Das
reduziert die internen und externen Kosten. Viele mittelstindische
Unternehmen finden herkdmmliche, komplette ERP-Implementierungen
zu zeitaufwendig und teuer; auf der anderen Seite mochten sie aber keine
eingeschrankte, branchenspezifische Funktionalitdt oder nur nachtrdgliche
branchenspezifische Erweiterungen. Mit Lawson QuickStep werden
genau diese Probleme von Unternehmen der Lebensmittelindustrie
gelost. “Das urspringliche Implementierungsprojekt von Lawson M3
Anwendungen umfasst 100 Benutzer an vier Fertigungsstandorten von
Monkhill in Grossbritannien.
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Die Antwort fur wachsende

Unternehmen

Brachenbeitrag (Fortsetzung von Seite 1)

Dieselben Fragen, verschiedene Ressourcen

Leider entscheiden sich viele mittelstindische Unternehmen fur allzu
sehr vereinfachte, allgemeine Systeme, die mit Hilfe eines einheitlichen
Verfahrens
Wettbewerbsfdhigkeit auf dem heutigen globalen Markt.Was diese

implementiert ~ werden.  Das  verhindert  ihre
Unternehmen brauchen, ist ein anderer Ansatz zur Erflllung ihrer
zahlreichen Bedurfnisse. Dieser beinhaltet zum einen Funktionalitdt fir
Planung, Beschaffung, Fertigung, Distribution und Finanzwesen, die das
Unternehmen heutzutage bendtigt, zum anderen einen gestrafften
Implementierungsprozess, der Wochen — statt Monate — beansprucht,
um Nutzen zu bringen, und schliesslich eine Grundlage fir die erweiterte
Funktionalitét, die das Unternehmen in Zukunft brauchen wird, wenn es
sich entwickelt und wéchst.

Warum ist Lawson QuickStep die richtige Antwort?

Lawson QuickStep Food and Beverage ist ein speziell entwickeltes
und vorkonfiguriertes Paket, um Anforderungen von Unternehmen der
Lebensmittelindustrie  zu  unterstitzen. Dazu  gehdren  sowohl
Markeneigner als auch Hersteller. QuickStep Food and Beverage kann die
Schritte, die  fur eine an den Kunden  zugeschnittene
Systemimplementierung nétig sind, reduzieren und beschleunigen. Das
erspart lhre Zeit und Ihr Geld und vermindert die Komplexitdt einer
Implementierung von Lawson M3 Enterprise Management fir die

Lebensmittelindustrie. QuickStep Food and Beverage bietet lhnen die

Funktionalitdt, die Sie brauchen, um Ihr Unternehmen schnell zu
unterstltzen, es ist jedoch keine , Light"-Version der Lawson M3 Losung.
Im Rahmen eines kontinuierlichen Optimierungsprogramms kénnen die
Kunden zusétzliche Funktionen, Komponenten und Anpassungen
hinzufiigen.QuickStep Food and Beverage bietet vorkonfigurierte, doch
leicht neu zu konfigurierende Mends, Prozesse, Vorlagen, Schulungen und
vieles mehr — mit Hilfe von Beispielen, die fur die besonderen
Anforderungen von Unternehmen der Lebensmittelindustrie spezifisch
sind. Alles

Branchenkenntnis. Mit QuickStep Food and Beverage erhalten Sie

basiert auf Lawsons Best Practices und umfassender
umfassende Kernfunktionen, die sofort zu nutzen sind, ohne dass sie
neukonfiguriert werden missen. Doch Lawson weiss, dass jedes
Unternehmen einzigartig ist — deswegen kénnen Sie die Prozesse
wahrend der Implementierung von QuickStep Food and Beverage an

Ihre speziellen Bedurfnisse einfach anpassen.

Lernen Sie Rob Wiersma kennen

Mitarbeiter im Rampenlicht
Was ist Ihre Position?

Ich bin Direktor fur Branchenstrategie in der Lebensmittelindustrie. Diese
Position wurde geschaffen, um die Richtung fir Lawson in unseren
strategischen  Bereichen  festzulegen, zu  denen auch die
Lebensmittelindustrie gehdrt. Meine Aufgaben sind vielfdltig, intern wie
extern. Die ersteren beziehen sich auf alle internen Meldungen an
Lawson, wie etwa Anfragen, Anregungen unserer Kunden, die letzteren
betreffen  zumeist

branchenspezifische  Meldungen  und

Vermarktungsstrategie. Die Zusammenarbeit mit Kunden aus der

unsere

Lebensmittelindustrie und unsere Branchenerfahrung helfen uns,
Branchentrends zu identifizieren und Prioritdten in der Ldsungsfindung
und -umsetzung zu setzen.

Wie lange arbeiten Sie schon bei Lawson?

Ich habe meine Arbeit bei Lawson im Dezember angefangen. In den
letzten |8 Jahren war ich bei einem anderen grossen ERP Anbieter in
verschiedenen Funktionen tétig, die sich mit der Zusammenarbeit mit
Kunden aus der Lebensmittelindustrie beschéftigten, u.a. als Industry
Director Consumer Packaged Goods and Food & Beverage wéhrend der
letzten sechs Jahre..

Wo ist Ihr Firmensitz?

Es ist eine neue Stelle in unserer Unternehmenszentrale in St Paul,
Minnesota, und ich arbeite dort oder auch von zu Hause aus, in der
Néhe von Toronto, Kanada (GMT -5). Ich bin unter der Telefonnummer

+1 905 592 1473 erreichbar.

Was sind Ihre Branchenerfahrungen? Und lhre besonderen
Qualifikationen?

Ich arbeite seit 18 Jahren in der Softwarebranche mit Fokus auf die
Lebensmittelindustrie. Ich habe zum Beispiel im Forschungs- und
Entwicklungsbereich gearbeitet, wo ich Kunden aus der ganzen Welt bei
grossen Projekten unterstitzte, im Produktmanagement, wo ich
Kundenldsungen beeinflussen konnte, im Marketing, wo ich die interne
und externe Kommunikation gestaltete, und schliesslich in der Beratung,
wo ich weltweit mit Kunden in verschiedenen Projekten arbeitete.

Was mogen Sie in Ihrer Arbeit bei Lawson?

Obwohl ich erst seit einigen Wochen hier arbeite, haben mich am
meisten die Menschen beeindruckt, die ich bisher getroffen habe. Alle
sind Experten in dem, was sie tun, und ich freue mich auf die
Zusammenarbeit mit ihnen. Ich konnte auch die Lésungen Uberpriifen,
die fur Kunden aus der Lebensmittelindustrie entwickelt und positioniert
wurden, und ich kann mit grosser Uberzeugung sagen, dass die aktuellen
Ldsungen sehr gut fur die Lebensmittelbranche geeignet sind.

Was fiir Pline haben Sie fiir die Interaktion mit Kunden?

Ich habe vor; so bald wie moglich méglichst viele Kunden zu treffen. Ich
war auf der CUE in San Diego und freue mich auf weitere grosse

Veranstaltungen fir Anwender, Verkaufsaktionen, Pilot- und Betaprojekte.
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Das war die GUE 2007

Harry Debes, Prasident und CEO

,Einfach starker" war meine Nachricht an Sie in unserem letzten
Newsletter. Ich habe Sie darliber informiert, auf welche Art und Weise
Lawson nun ein stiarkeres Unternehmen ist und warum wir lhnen damit
noch bessere Leistungen bieten konnen. ,Einfach stdrker” (Simply
stronger) war auch das Thema der Lawson CUE (Conference and User
Exchange, Konferenz- und Anwenderaustausch), die vom 4. bis zum 7.
Marz in San Diego, Kalifornien, statt fand. CUE ist unsere jdhrliche globale
Anwenderkonferenz, auf der dieses Mal mehr als 5000 Menschen aus
vielen unterschiedlichen Branchen zusammentrafen. Alle arbeiten mit der
Software von Lawson. Unabhdngig davon, ob Sie die Produktlinie M3
oder S3 einsetzen, die CUE 07 war eine wichtige Informationsbérse zu
unseren Produkten. Ob Sie in Asien, Australien/Neuseeland oder Europa
leben — CUE Teilnehmer konnten einen Eindruck Uber das ,Neue
Lawson" aus erster Hand gewinnen und zahlreiche Mdglichkeiten flr
Zusammenarbeit nutzen. Es gab viele Griinde fir eine CUE-Teilnahme,
doch fur den wichtigsten halte ich die Wirkung, welche die CUE bei den
Teilnehmern hinterldsst. Die Energie dieser Gemeinschaft von Lawson
Kunden und deren Begeisterung auf der CUE waren fur alle sichtbar. Es
gab Seminare und Schulungen, in denen Sie Ihr Lawson Wissen
bereichern und Fachkenntnisse erwerben konnten, um dies dann den
Kollegen in den verschiedenen Herkunftslinder zu vermitteln. Die CUE
Produkte
kennenzulernen und zu testen und so einen Einblick in deren Moglich-

war auch eine gute Gelegenheit, unsere neuesten
keiten aus erster Hand zu gewinnen. Ein weiterer Grund fir einen Besuch
der CUE war die Moglichkeit der Einflussnahme.

Auf der Konferenz konnten Softwareingenieure, die genau die von
lhnen benutzte Software entwickelt haben, direkt angesprochen und
somit eine informelle Einflussnahme sichergestellt werden. Es ist wichtig
fur diese Entwickler, sich  mit Ihren Meinungen und Ideen
auseinanderzusetzen, um sie dann in neue Funktionen oder eine neue
Funktionalitédt in zukinftigen Versionen unserer Produkte umzusetzen.

Auch unsere Experten fur Service und Support waren auf der CUE
direkt ansprechbar. Zwar kommunizieren Sie bereits regelmdssig mit
vielen im téglichen Berufsumfeld, aber auch sie waren gespannt auf lhre
Ansichten, um zu erfahren, wie Lawson Ihr Unternehmen besser und
starker machen kann.Und zu guter Letzt lieferte die CUE die einmalige
Gelegenheit des Erfahrungsaustauschs mit Kollegen aus dem In- und
Ausland.  Unabhdngig davon, ob Sie ein Upgrade auf die letzte
Softwareversion, Implementierung eines neuen Moduls oder einer neuen

Funktion, oder aber einen Plattformwechsel in Erwdgung ziehen, auf der

CUE fand ein reger Austausch mit anderen Teilnehmer statt, die oft mit
denselben oder dhnlich gelagerten Problemen bereits zu tun hatten.
Weitere Highlights der CUE 07 waren:

« Uber 300 Seminare — einstiindige Veranstaltungen, die von
kompetenten und praxiserfahrenen Lawson Experten in allen An-
wendungsbereichen  unserer  Produkte, Dienstleistungen  und
Branchen geleitet wurden.

+ Uber 200 Seminare fiir Lawson S3 Anwender.

+ Uber 50 Seminare fir M3 Anwender;, mit einem Uberblick tber die
letzte Version und solchen L&sungen/Programmen wie Enterprise
Asset Management, Business Intelligence und Stepping Up to Java.

* Prdsentationen, die lhnen ermdoglichten, unsere Software vor dem
Kauf zu testen. Fir Kunden, die den Kauf von zusdtzlichen Lawson
Produkten individuelle  Produkt-

demonstrationen.

in Erwdgung zogen, gab es

* Schulungsveranstattungen — halbstiindige Seminare zum  Bil-
dungsangebot von Lawson.

*  Power Training —Kurse, die noch vor dem offiziellen Beginn der CUE
(Freitag, Samstag, Sonntag) stattfanden und eine griindliche Schulung
im Bereich von Anwendungen und technischen Angelegenheiten zu
bestimmten Produkten von Lawson vermittelten.

* Migration Services Seminare — in denen im Einzelgesprach mit
einem Lawson Berater unternehmensspezifische Migrationspfade,
Zeitpldne und technologische Probleme diskutiert wurden.

* Inspirierende und zum Nachdenken anregende Vortrdge von Tim
Sanders von Yahoo und Peter Hillary, einem Bergsteiger und
Outdoor Spezialisten.

* Prdsentation zur Strategie von Lawson von meiner Seite und eine
Prasentation zum Thema Produktpline von Dean Hager, unserem

SVP of Product Management.

Aber auch die Fun Seite wurde nicht vernachldssigt! San Diego selbst war
ein guter Grund, an der CUE 07 teilzunehmen. Und nicht zu vergessen
die zahlreichen Partyherausforderungen im Rahmen der CUE! Ich hoffe,
die CUE 07 hat Ihnen ebenso viel Spass bereitet wie mir, und ich freue
mich schon heute auf ein Wiedersehen auf der CUE 08, dieses Mal in Las
Vegas.
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Was hedeuten Lawson S3 und M3

fur unsere Kunden?

Dean Hager, SVP of Product Management

Ich mdochte ein Thema des letzten Newsletters aufgreifen und
vertiefen. Das ,,Neue Lawson' hat zwei getrennte Produktlinien: M3 und
S3. M3 ist fur die Kunden bestimmt, deren Hauptaugenmerk auf
Produktion, Handel und Instandhaltung (,,Make, Move, Maintain®) liegt. S3
ist an die Kunden gerichtet, deren Ziel die optimale Abstimmung von
Ressourcen, Personal und Dienstleistungen (,,Source, Staff, Serve") ist.
M3 fungiert als Nachfolger der friiheren Movex Produktlinie und S3 als
das ,klassische” Lawson System. Warum sollte die Einfihrung von M3
und S3 fur Sie wichtig sein? Sollen Sie sich darum kiimmern? Aber sicher!
Hier finden Sie funf Griinde daftir.
1) Die Einfiihrung von M3 und S3 beweist, dass sich Lawson auf Ihre
branchenspezifischen Anforderungen konzentriert. Lawson zielt auf
zwei breite Sektoren ab: den Produktions- und Handels- sowie den
Dienstleistungssektor: Innerhalb des Produktions- und Handelssektors
konzentrieren wir uns auf die Textil-, die Lebensmittelindustrie,
Prozessfertigung, diskrete Fertigung, Vertrieb und Einzelhandel. Im
Dienstleistungssektor konzentrieren wir uns auf Gesundheitswesen,
Finanzdienstleistungen, Behorden, Einzelhandel sowie auf anlagen- und
arbeitsintensive Serviceorganisationen. Unsere Kunden sind individuell
und erwarten von unserer Software ebenso Individualitdt. In der Tat
unterscheidet sich eine ERP-Software flr einen Anbieter im
Gesundheitswesen enorm von der eines Bekleidungsherstellers. Das
Lieferketten-Management fur einen Grosshandler ist anders als das einer
regionalen Regierung. Lawson ist sich dessen bewusst, dass eine einzige
Grosse nicht jedem passt. Dies ist auch die grundlegende Philosophie, die
hinter unseren zwei Produktlinien steckt.
2) Dank M3 und S3 kidnnen wir lhre Bediirfnisse mit der einfachsten
mdglichen Losung erfiillen. Die Achillesferse der Softwareindustrie ist
deren ,Komplexitit”. Einer der Grinde der Komplexitdt scheint der
Versuch zu sein, zu viel mit einer einzigen Ldsung zu adressieren. Mit
dem Angebot von getrennten Produktlinien kann Lawson die von lhnen
gewlnschte Funktionalitdt liefern, ohne Sie mit Funktionen zu belasten,
die ein anderer Organisationstyp benétigt. Diese Einfachheit bedeutet fir
Sie einen entscheidenden Nutzen — niedrige Gesamtbetriebskosten
(Total Cost of Ownership, TCO). Sowohl Lawson M3 als auch S3
garantieren unseren Kunden den niedrigsten TCO in der Branche.
3) Mit der Einfilhrung von M3 und S3 kdnnen wir Unternehmens-
informationen in Business Intelligence verwandeln. Information ist
einfach eine Menge von Daten oder Fakten. Intelligenz ist die Fahigkeit,
Wissen anzuwenden. Unter Mangel an Informationen leiden wir alle
nicht, die wahre Herausforderung besteht darin, richtige Informationen
einzusetzen. Traditionelle Ldsungen zur Berichterstellung und Analyse
liefern nur Informationen. Daher sind die Moglichkeiten des Anwenders,
wirkliche Antworten zu bekommen, nur auf die Informationen begrenzt,
die die jeweilige Losung bietet. Lawson Business Intelligence bietet ein
unbegrenztes, sicheres Detaillieren (Drill Down) der analytischen Daten
durch direkte Anbindung an reale Transaktionsdaten und -anwendungen.
Die Benutzer erhalten Antworten und nicht nur Informationen. Stellen
Sie sich vor, dass Sie Ihre Betriebskosten zuerst auf einem hohen Niveau
durchsehen und dann solange tiefer detaillieren, bis Sie die Kosten der
bestimmten Produktlinie, die ein Problem verursacht, finden, und das
alles samt der Person oder Anlage, die die Kosten verursacht hat! Diese
Moglichkeit der Grundursachenanalyse (root cause analysis) ldsst sich mit
keiner anderen Ldsung in der Branche vergleichen und kann nur dann zur

Verflgung gestellt werden, wenn die Transaktionsanwendung und die
Lésung fur Business Intelligence von demselben Anbieter stammen. Das
macht Lawson einzigartig.

4) M3 und S3 stellen lhnen eine vereinfachte und auf Industrie-
standards basierende Technologie bereit. \Wihrend branchen-
spezifische  Funktionalitdt fir unsere Anwendungen von grosster
Bedeutung ist, ist sie in unserer Technologie-Architektur (Technology
Stack), wie zB. auf dem Anwendungsserver unserer Technology Suite
Lawson System Foundation, nicht nétig. Auch das Workflow-Tool in
unserem Business Process Management Paket braucht dies nicht. Kunden
brauchen einfache, skalierbare Technologien, die auf Industriestandards
basieren und lhre Investition auch in Zukunft schiitzen werden. Lawson
verbindet die Starke unserer technologischen S3 und M3 Teams mit IBM,
um eine fur beide Produktlinien von Lawson gemeinsame technologische
Architektur zu entwickeln. Unsere Kunden bekommen so eine noch
stirkere technische Losung mit der phantastischen Fahigkeit zur
Weiterentwicklung.

5) Beide Produktlinien bewahren lhre Wahlmdglichkeiten und
Interoperabilitdt. Sie (berlegen, ob Sie einzelne Module aus den M3 und
S3 Produktlinien auswahlen kénnen? Selbstverstindlich kénnen Sie das!
Lawson M3 und S3 wurden zur Koexistenz geschaffen. So kann z. B. ein
Handler die Lawson S3 Finanzlésung auf Unternehmensebene und die
Lawson M3 Fertigungsidsungen an einem Fertigungsstandort einsetzen.
Oder aber eine Kommune die S3 Produktlinie anwenden, doch sich fir
das M3 Enterprise Asset Management entscheiden, um die fortlaufende
Instandhaltung ihrer Gebdude und Anlagen zu steuern. Dank der
Technologie, die die Service Orientierte Architektur (SOA) unterstitzt,
garantieren wir lhnen einfache Zusammenarbeit der Produkte in einem
bislang ungekannten Ausmass. Dieser Ansatz ldsst nicht nur M3 und S3
zusammenarbeiten, sondern ermdglicht auch eine reibungslose
Zusammenarbeit mit externen Systemen. Neben der Auswahl unter
Anwendungen bietet Lawson auch eine enorme Wahl in der
Produkte

fihrenden Hardwareplattformen, Betriebssysteme und Datenbanken.

technologischen  Middleware. Unsere unterstitzen  alle
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Serviceportfolio bietet Mehrwert

Jim Anderson, EVP of Services

Haben Sie gewusst, dass Lawson Professional Services in den letzten
|2 Monaten schon Uber 300 Kunden geholfen hat, Produkte von Lawson
in Echtbetrieb zu nehmen? Dies ist eine Leistung, auf die wir stolz sind,
weil sie zahlreiche grossartige Projekte widerspiegelt, die im Rahmen von
Lawson Professional Services zustande gekommen sind. Unsere Leistung
beweist erstens unsere verbesserten Mdoglichkeiten, hre Anforderungen
zu erfillen. Heutzutage haben wir weltweit ca. 1500 Berater und funf
Global Solution Centers, um |hre Lawson Projekte zu unterstitzen. Dank
dieser globalen Ressourcen kdénnen Sie erfahren, wie Sie am besten |hr
Projekt durchfiihren sollten und dabei Ihre finanziellen Ziele erreichen
und den Zeitplan einhalten kénnen. Unsere Global Solution Centers
stellen  wiederum  eine bestimmte

kostenglinstige  Option  dan,

Dienstleistungen remote (ausser Haus) zu leisten, zusdtzlich zur
erweiterten Kapazitit mit zertifizierten Partnern von Lawson. Zweitens
demonstrieren die Uber 300 ,,Go-Live”-Projekte ein breiteres, stirkeres
Serviceportfolio, das wir Ihnen jetzt anbieten koénnen und das Ihren
Geschiftszielen und -anforderungen entspricht. Ich bin von unserem
Angebot unter anderem deshalb Uberzeugt, weil es lhnen die
Entscheidung, Lawson zu wadhlen, vereinfacht, indem es eine grossere

Auswahl an Dienstleistungen bietet. Unsere Dienstleistungen in Kirze:

Business Consulting Services

Was sollten Sie tun? Welche Best Practices sollten Sie verfolgen? Wie
kénnen Sie lhr Unternehmen optimieren? Unseren M3 Kunden bieten
wir den Opportunity Analyzer an, der Flhrungskrifte dabei unterstitzt,
die rentabelsten Moglichkeiten zu bestimmen, zu beurteilen, auszuwahlen
und zu verfolgen. Sowohl fur M3 als auch fir S3 Kunden bieten wir
Lawson Business Intelligence an. Und noch wichtiger, wir kénnen Ihnen
unsere kompetenten und bewdhrten Ressourcen und Methoden
anbieten, um bei lhnen eine vorkonfigurierte Lawson Business
Intelligence L&sung zu installieren, die fur Ihr Unternehmen passt und Sie

schnell in den Echtbetrieb versetzt.

Learning Services

Die beste Software der Welt ist nur so gut wie die Menschen, die sie
benutzen. Deswegen haben wir in den letzten Monaten unsere Lawson
Learning Services deutlich erweitert. Das neueste Produkt ist der Lawson
Learning Accelerator; der lhnen und lhren Usern dabei helfen kann,
moglichst schnell die beste Orientierung Uber Lawson zu gewinnen.
Dank dieser Funktion kénnen Sie individuell angepasste, rollenbasierte
Web-Simulationen mit Hilfe Ihrer eigenen Daten bilden.
Durch die Verbindung der neuesten E-Learning-Technologien mit
allgemein zugdnglichen Vor-Ort-Seminaren kann Lawson Learning lhnen
beim schnellen Erwerb des Fachwissens helfen. Diese Kenntnisse
bendtigen Sie, um die M3 und S3 Lésungen erfolgreich zu implemen-
tieren, zu unterstiitzen und anzuwenden.

Packaged Services

Wir nutzen unsere Branchenerfahrung und -kenntnisse, um immer
mehr vorkonfigurierte branchenspezifische Anwendungen entwickeln
und anbieten zu kénnen. Mit der Vorkonfigurierung von 70 bis 90% der
branchenspezifischen Prozessen in den Lawson QuickStep Anwendungen
werden die Implementierung und der Einsatz beschleunigt. Unsere ersten
zwei Anwendungen sind QuickStep Food and Beverage und QuickStep

Fashion, in Zukunft sind weitere QuickStep Losungen fir potentielle M3
und S3 Kunden zu erwarten. Wir entwickeln auch QuickStep Losungen
fur Lawson Business Intelligence und andere Anwendungen flr unsere
Kunden.

Application Management Services

Falls Sie begrenzte IT-Ressourcen haben oder wenn lhre Strategie
grosstenteils auf der Auslagerung von Ressourcen beruht, kénnen wir
lhnen mit Lawson Total Care Gold behilflich sein. Das Paket besteht aus
Dienstleistungen zur Anwendungsverwaltung, die an Kundenbediirfnisse
angepasst sind. Sie nehmen damit die Last von Korrekturen und
Zusammenstellungen von Patches, kundenspezifischen Modifikationen,
Upgrades, Verwaltung der Softwareinstallationen, Performance Tuning,
Datenbankverwaltung und Systemwartung von lhrem Personal.

Implementation and Upgrade Services

Wenn es um Implementierungen geht, mochten wir betonen, dass
unsere Berater und Projektgruppen Lawson ,leben” und ,atmen”. Sie
haben Tausende erfolgreicher Installationen hinter sich und haben ein
profundes Verstdandnis, wie unsere Software an lhren Markt und an Ihre
Branche anzupassen ist. |hre Implementierung profitiert von diesen
erfahrenen Lawson Experten. Upgrades und Migrationen gestalten wir
moglichst einfach und kostenglinstig, um |hnen die letzte Version von
Lawson zur Verfugung zu stellen. So haben sich Hunderte unserer
Kunden zur Step Up to Java Version von M3 angemeldet. Viele nutzen
unsere Global Solution Centers, die ihre Migration von RPG zu Java zu
deutlich niedrigeren Kosten remote durchfiihren kdnnen. Zugleich haben
wir Uber 150 Projekte in Bearbeitung, in deren Rahmen Kunden von S3
zu Lawson System Foundation migrieren, das heisst zu einer
technologischen Basis, die auf Industriestandards basiert und fir die
neuesten Anwendungen von Lawson erforderlich ist. Um anderen
Kunden diese Migration zu erleichtern, haben wir sehr leistungsfahige
Migrationsfunktionen entwickelt, die in einem Internetseminar unter
supportlawson.com (im News and Events Bereich) erklart werden.

Jim Anderson
EVP of Services
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