CUE Power Training

Auf der CUE bieten wir lhnen zahlreiche
Seminare.Warum kommen Sie nicht
etwas frither und beschleunigen Ihren
Lernprozess mit den ,Power Training*“-
Kursen, die Lawson Learning anbietet?
,Power Training” bieten wir exklusiv flr
unsere Kunden auf der CUE an.

Sparen Sie Zeit und Geld und wahlen Sie
das schnellere Tempo der ,Power
Training"-Kurse. Gleichzeitig erhalten Sie
das ganze Fachwissen sowie Informa-
tionen, die Sie von einer Lawson
Learning Veranstaltung erwarten. Die
Zeit lauft, melden Sie sich also an, um
sich einen Platz auf einer Veranstaltung
zu sichern, die schon jetzt verspricht, die
beste Anwenderkonferenz von Lawson
zu werden (www.cueinfo.com).
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Viva Las Vegas:
die CUE 08 steht vor der Tur

Die CUE findet vom 17. bis zum 20. Mérz statt

Wo kénnen Sie Elvis sehen, sich mit Branchenexperten unterhalten und
mehr Uber die Software von Lawson erfahren? Auf der Lawson CUE
(Conference & User Exchange), die vom 17. bis zum 20. Mirz im Venetian
Hotel in Las Vegas stattfindet. Ublicherweise folgen die Besucher dem
Sprichwort: ,Was in Vegas passiert, bleibt in Vegas". Doch im Falle der CUE
soll all das, was in Vegas passiert, von lhnen mit nach Hause genommen
werden, denn dort erhalten Sie von Branchenexperten Antwort auf lhre
aktuellen Fragen und Anregungen, wie Sie maximalen Nutzen aus lhrer Lawson
Investition ziehen kénnen.

Sie erfahren, was nétig ist, um ein Upgrade zu planen, und was fur lhr
Unternehmen am besten ist. Unsere Seminare zu Produkten und Technologien
adressieren sowohl neue als auch schon erfahrene Anwender. Viele von ihnen
werden auch von Lawson Kunden durchgefihrt, und Sie erhalten dadurch
Kundenerfahrungen aus erster Hand. Ganz abgesehen davon, dass Sie die
Chance bekommen, sich Uber neue Produkte und Dienstleistungen im
Angebot von Lawson zu informieren

Viele Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme

Die CUE ist eine hervorragende Mdoglichkeit, mehr Uber unsere internationalen
Anwendergruppen bei Lawson sowie Uber die Anwendergruppen der Lawson
M3 Kunden zu erfahren. Zu beiden Vereinigungen gehéren Kunden wie Sie,
wobei jedes Mitglied ein Bindeglied zwischen seinem Unternehmen und
Lawson darstellt. Nehmen Sie an einem Seminar der internationalen
Anwendergruppe teil, das am Dienstag, den 8. Mdrz von 17 bis 18 Uhr im
Venetian Hotel stattfindet, um mehr Uber die Vorteile zu erfahren, die lhnen
der Beitritt zu einer Anwendergruppe in lhrer Region bringt.
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Kennen Sie schon Lars Lawson?

Viele Unternehmen kdnnen ihre wichtigsten Werte auflisten
und zahlreiche Beispiele aus dem wirklichen Leben dafur
anflhren, wie ihre Mitarbeiter diese Verhaltensweisen umgesetzt
haben. Lawson tut dies ebenfalls, doch prasentieren wir |hnen
unsere Unternehmenswerte im Einsatz in einer besonderen
Weise. Begriissen Sie Lars Lawson, den Hauptdarsteller aus
unseren zwei Videos der letzten Monate. Diese Filme sind im
Prinzip Variationen desselben Themas und erzahlen, wie Lars das
Problem eines Kunden, dargestellt durch eine niedliche, etwas
schelmische kleine rosa Katze, 16st. ,,Bei Lawson dreht sich alles
um unser Motto |Einfacher ist besser’ ", so Travis White, Senior
Vice President Marketing bei Lawson. ,Und Lars muss das
Problem 16sen, indem er Einfacher ist besser’ umsetzt, was ja
auch einen grossartigen Kundendienst umfasst. Der Kundendienst
ist gemeint, in dessen Rahmen der Kunde geschdtzt, und, was
noch wichtiger ist, die wichtige und kritische Ressource des
Kunden — die rosa Katze — geschitzt wird". Das Problem aus
dem Deblitvideo von Lars besteht darin, wie die rosa Katze von
den Wipfeln eines Baumes heil herunterzubringen ist. Das
Problem im zweiten Film betrifft die Frage, wie man die rosa
Katze von einem Baum fernhalten kann — in diesem Fall einem
Weihnachtsbaum und insbesondere seinem Schmuck. Das erste
Video Uber Lars, das auf YouTube und unter www.lawson.com zu
sehen ist, bekam unter Uber 1000 Vorschldgen einen goldenen
Preis von der Integrated TV &Video Association. White kindigt
das nichste Video mit den Hauptdarstellern Lars, dem Kunden
und der rosa Katze fur die CUE 08 im Marz in Las Vegas an.
Einem Gerlcht zufolge soll Lars selbst auf der CUE erscheinen

Lawson Opportunity

M. \

Strategische Planung stellt fir erfolgreiche Unternehmen eine
Notwendigkeit dar und daher ist es entscheidend, dass die
FUhrungskréifte, die fir ein bestimmtes Geschiftsfeld verant-
wortlich zeichnen, die Bedirfnisse des Unternehmens als Ganzes
wahrnehmen. Doch viele Fihrungskrifte neigen dazu, sich allzu
stark auf Prozesse innerhalb ihrer eigenen Bereiche zu
konzentrieren, so dass sie nicht verstehen, wie wichtig es ist,
verschiedene Aktivititen mehrerer Abteilungen zu synchroni-
sieren. Doch dies ist der einzige Weg, um das allgemeine Ziel,
und zwar die Steigerung der Rentabilitit des Unternehmens, zu
verwirklichen. ,Die  Unternehmensleistung hdngt von der
Fahigkeit seiner Flhrungskrdfte ab, die Strategien des Vorstands in
realistische (zielorientierte und messbare) Initiativen umzuwan-
deln, sagt Enrico Camerinelli, Leitender Analyst bei European

und Autogramme geben, Hande schitteln und sich mit Kunden
von Lawson auf der Veranstaltung im schénen Venetian Hotel
unterhalten. ,Lars ist gut aufgenommen worden®, so White. ,Die
Videos waren fur uns ein lustiger und preiswerter Weg, die
Aufmerksamkeit auf Lawson und unsere Mission zu lenken. Wir
haben vor, jedes Jahr neue Folgen von Lars Lawson zu
produzieren. Sollten Sie eine Idee zu einer neuen Folge haben,
schicken Sie lhren Vorschlag gerne an newsletters@lawson.com.
Wir freuen uns auf lhre Anregungen®.

Grundthema sollte sein: Die rosa Katze steht fir ein Problem des
Kunden. Der Kunde ruft um Hilfe. Lars kommt an und 16st das
Problem gemiass dem Motto |, Einfacher ist besser".

Analyzer

Supply Chain Council. ,,Das Umsetzen dieser Initiativen erfordert
Fokuserweiterung und einen ganzheitlichen Blick auf Prozesse".
FUr den Erfolg strategischer Planung und Ausfihrung darf die
Bedeutung der Informationstechnologie nicht unterschatzt wer
den. Lawson ist Uberzeugt, dass die Fihrungskrdfte im Bereich der
Geschéftsfihrung und der Informationstechnologie wirksam
zusammenarbeiten und kommunizieren missen. Unternehmen
bendtigen ausserdem einen technologischen Kompass, der die
Richtung bei Unternehmensvorteilen vorgibt und dabei hilft, eine
richtige Unternehmensstrategie zu bestimmen. Der Lawson
Opportunity Analyzer bietet Ihnen diese Unterstitzung.

Wie es funktioniert

Der Opportunity Analyzer ist eines der ersten Werkzeuge zum
strategischen Management der Unternehmensleistung, mit dessen
Hilfe Sie sich praktische Ziele in diesem Bereich setzen kénnen.
Dank dem Opportunity Analyzer lassen sich messbare finanzielle
und nicht-finanzielle Vorteile im Voraus ermitteln, noch bevor in
neue Projekte zur Optimierung von Geschdftsprozessen inves-
tiert wird. Das Werkzeug liefert eine umfassende Unterneh-
mensubersicht in vier bis sechs Wochen und kann mit einem
beliebigen Unternehmenssystem zusammenarbeiten.

Fortsetzung auf Seite 4
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Mit Lawson Professional Services

haben Sie die Wahl

Erweiterung des Dienstleistungsangebotes 2007
Wir bei Lawson sind uns bewusst, dass nicht alle Kunden die

gleichen Anforderungen haben. Deshalb bietet lhnen Lawson

Professional Services zahlreiche Dienstleistungen, die lhnen dabei

helfen, neue Software zu implementieren, Upgrades zu neuen

Anwendungen und neuer Technologie durchzufiihren sowie das

tdgliche Systemmanagement zu optimieren. Lawson setzt sich

daflr ein, dass Sie den gréssten Nutzen aus lhrer Investition
ziehen. Lawson Professional Services bietet |hnen die grosste

Wahlfreiheit und den gréssten Wert je investiertem Euro an.

2007 hat Lawson daher sein Angebot um einige neue

Dienstleistungen erweitert:

e Lawson SteppingUp Losungen - Moglichkeiten fur eine
Migration zu Lawson System Foundation 9.0 und Lawson M3
7.1 Anwendungen.

+  Uber 600 Kunden arbeiten bereits mit System Foundation 9.0
oder sind gerade dabei, die Losung zu implementieren. Bei
mehr als 100 Kunden ist die Migration zu Lawson M3 7.1 im
Gange.

e Lawson Learning Accelerator - ein Lernwerkzeug, durch das
sich die Anwender schneller an das System gewdhnen, indem
ihnen Simulationen von Lawson Anwendungen zur Verflgung
stehen, so dass sie in ihrem eigenen Tempo und Stil lernen
kénnen.

e 55 Kunden haben bereits Lizenzen fur Lawson Learning
Accelerator gekauft. Viele nahmen Dienstleistungen von
Lawson Professional Services im Bereich der Installation und
Schulung in Anspruch, um den grossten Nutzen aus ihren
Investitionen zu gewinnen.

* Lawson Total Care Gold und Platin - Services in Anwen-
dungsmanagement und Hosting, die lhnen helfen, sich auf
Kernprozesse zu konzentrieren, und mit deren Hilfe Lawson
einen hochwertigen Service fur das Management von Lawson

Anwendungen liefert. Uber 50 Kunden aus der ganzen Welt
haben sich schon fur Total Care Gold entschieden und sieben
amerikanische Kunden haben Total Care Platin im Einsatz.
2008 startet das Programm in Europal

Neue preiswertere Alternativen

Wir konzentrieren uns weiterhin auf wertorientierte Moglich-
keiten, mit denen Sie |hre Gesamtbetriebskosten senken kénnen.
,Wir bemihen uns, unseren Kunden Nutzen zu bringen und
preiswertere Alternatividsungen anzubieten”, so Jim Anderson,
Executive Vice President Lawson Professional Services. Lawson
Professional Services hat zwolf neue hochwertige Dienst-
leistungen eingefiihrt, um unseren Kunden die Freiheit zu geben,
das Richtige fur ihre Unternehmen zu wahlen. Viele Kunden
ziehen traditionelle Implementierungsdienstleistungen vor, andere
nehmen die Remote Services Uber eines unserer globalen
Ldsungszentren in Anspruch, die in der Regel um 30% niedriger
bei den Kosten liegen. Kunden entscheiden sich hdufiger fur eine
dieser preiswerteren Optionen, wenn sie auf die neueste
Produktversion umsteigen. Ein Kunde kann z.B. sein eigenes [T-
Personal im Bereich der Installation zertifizieren, was kosten-
glnstiger und bereits von |5 Kunden gewdhlt worden ist; er kann
aber auch unsere globalen Ldsungszentren zur Systemmigration
nutzen. Der Schllssel zu einer erfolgreichen Implementierung liegt
in der Einflhrung eines umfassenden Schulungsprogramms. Da
verschiedene Menschen auf verschiedene Art und Weise lernen,
bietet Lawson Learning etwas fur jeden, wie etwa Fernkurse in
virtuellen v-Labors, Online-Bibliotheken fur Schulungen auf Abruf
oder Net-Change-Schulungen mit Fokus auf Systemverdnde-
rungen.
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Lawson Opportunity Analyzer: ein
Kompass im Planungslabyrinth

Fortsetzung von Seite 2

Mit dem Opportunity Analyzer fihrt Sie Lawson vom Geschéftsszenario und
der urspriinglichen Strategie zur endglltigen Softwareauswahl und Implemen-
tierung. Dies umfasst normalerweise folgende Schritte:

e Projektstart — wahrend des Projektstartes identifiziert das Unternehmen
Hauptinteressengruppen fir das Projekt, und Opportunity Analyzer Berater
von Lawson ermitteln die durchzufiihrenden Massnahmen.

e Map — in dieser Phase ermitteln wir die zu behandelnden Themen, wie z.B.
abnehmende Kundenzufriedenheit, und vervollstdindigen die wichtigsten
Matrizen, die nach Schlusselkennziffern (z.B. Produktbereich, Vertriebskanal,
Unternehmensfunktion) organisiert sind. Die Matrizen werden in das PDP-
Modell (Process Driven Profitability) eingegeben, das damit beginnt, den
Einfluss der wichtigsten strategischen Fragen zu identifizieren.

* Zielsetzung — in diesem Schritt kann das Team die Gruppen von
Schltsselleistungsindikatoren (KPls) untersuchen, Schlisselleistungsindikatoren
auswdhlen und die wichtigsten Geschdftsprozesse und Best Practices
analysieren. Die Ausarbeitung eines Szenarios fuhrt zum Planungsworkshop.

e Planung — hier analysiert Lawson die PDP-Ergebnisse aller Szenarien. Das
Team entscheidet, welches Szenario implementiert werden soll. Schliesslich
werden die Ergebnisse allen Interessengruppen im Unternehmen vorgestellt.

Ideen in Ziele verwandeln

Der Opportunity Analyzer ist fUr spezifische Branchen entwickelt worden, wie z.B.
Lebensmittelindustrie, Textilindustrie, Vertrieb und Grosshandel, Service und
komplexe Fertigung.

Die Ldsung kann mit jedem Unternehmenssystem zusammenarbeiten (einschliess-
lich nattrlich des Lawson M3 Enterprise Management Systems).

Dieses strategische Werkzeug ist ein Teil der EPM-Methodologie (Enterprise
Performance Management) von Lawson, deren Ziel die Unternehmens-
optimierung ist. Es spricht offen die wichtigsten Themen der Fuhrungskréfte an
und wandelt strategische Geschéftsideen in detaillierte operative Ziele um.

Der vorliegende Newsletter enthélt Informationen tiber Produktentwicklungspléne von Lawson. Die
Informationen umreissen die aktuelle Produktvision von Lawson und sind keine Zusage, dass
bestimmte Produkte, Funktionalitit oder Dienstleistungen von Lawson entwickelt, geliefert oder
vermarktet werden. Lawson behdlt sich das Recht vor, ohne Vorankiindigung das zukiinftige
Produkt- oder Serviceangebot, darunter auch die Produkte, auf die sich der vorliegende
Newsletter bezieht, zu verandern.
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