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Riickverfolgbarkeit fuir
Lebensmittel:

Informationstechnologie flr Kostensenkungen
und die Branchenanforderungen




Das Konzept der Riickverfolgung der Lebensmittel auf ihre Herkunft ist in der
Lebensmittelbranche nicht neu. Die Sicherheit und Integritdt unserer Lebensmittel
ist fur Fleisch-, Lebensmittel- und Getrankehersteller seit jeher ein wichtiger Punkt.
Aber die Welt ist risikoreicher geworden. Die wachsende Globalisierung bei der
Beschaffung und Distribution in der Lieferkette, politische Instabilitdt, die schnellere
Verbreitung von Seuchen und Krankheiten sowie die wachsende Bedrohung durch
den internationalen Terrorismus haben dazu beigetragen, dass Fragen der Sicherheit
und Rickverfolgbarkeit bei der Lebensmittelversorgung zu einem grossen offentli-
chen Anliegen geworden sind.

Ob Sie als Lieferant von Inhaltsstoffen, Hersteller, Weiterverarbeiter, Distributor;
Héandler oder Transportunternehmen tétig sind — die Wahrung der Sicherheit von
Lebensmittelprodukten vom Rohmaterial bis auf den Tisch des Verbrauchers hat
eine Dringlichkeit erreicht, die nicht ignoriert werden kann. Das ist nicht nur der
richtige, sondern auch ein praktischer Weg, um lhren Unternehmenserfolg zu
schitzen und lhre Kunden zu binden.

Produzenten von Fleisch, Fisch und Milchprodukten sowie Hersteller von Tiefkihl-
und Fertigprodukten kénnen das Risiko verringern, indem sie in Eigeninitiative
strengere Standards fur die Rickverfolgbarkeit von Fleisch- und Lebensmittelpro-
dukten Uber deren gesamten Lebenszyklus anwenden. Derartige Aktionen bieten
einen strategischen Vorteil, der die Kosten fir einen eventuellen Produktriickruf
bedeutend senken und gleichzeitig das Kundenvertrauen in die Starke und Integritat
der Produkte und Marken eines Unternehmens starken kann.

Eine effektive Rickverfolgung der Lebensmittelherkunft mag friiher als eine ,,Mission
impossible” erschienen sein, aber das ist heute nicht mehr der Fall. Die gegenwar
tigen Fortschritte in der Informationstechnologie sorgen dafli;, dass jetzt
Lebensmittelunternehmen jeder Grosse glinstige Lésungen fur die Riickverfolgbar-
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keit von Lebensmitteln implementieren kénnen, um die neuen Herausforderungen
des 21. Jahrhunderts zu meistern. In diesem Beitrag wird dargestellt, wie diese
Anwendungen funktionieren und inwiefern sie Lebensmittelhersteller darin unter-
stitzen kdnnen, sowohl neue Gesetze und Kundenanforderungen zu erfillen als
auch Kosten fir Datenaufzeichnung und -analyse sowie Produktriickrufe zu mini-
mieren.

IT-Losungen jetzt unternehmensiibergreifend
einsetzbar

Friher haben Lebensmittelhersteller, Weiterverarbeiter; Distributoren und
Handler normalerweise auf verschiedene [T-Losungen gesetzt, um fiir gewdhnlich
ortlich begrenzte Geschiftsprobleme zu 16sen. Aufgrund der immer komplex-
eren Unternehmen und umfangreicheren Daten setzen Unternehmen zuneh-
mend auf integrierte Unternehmensanwendungen, die alles zusammenfiihren.
Wenn eine optimierte Ruckverfolgbarkeit von Lebensmitteln Ihr Ziel ist, soliten
Sie sicherstellen, dass die von lhnen ausgewahlte Unternehmensanwendung diese
Funktionalitdt unterstitzt.

Software zur Ruckverfolgung von Produkten ist auf einer leistungsfahigen
Datenbanktechnologie aufgebaut, die das Aufzeichnen, Organisieren und
Riickverfolgen enormer Datenmengen in minimaler Zeit mit geringerer Arbeit
und weniger Bedienerfehlern ermdglicht. Diese robusten Anwendungen bieten
die Geschwindigkeit und Automatisierung, die eine effektive und prazise
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Riickverfolgbarkeit von Fleisch- oder fleischlosen Lebensmittelprodukten sichern.
Ebenso unterschiedlich wie die Geschdfts- und Betriebsprozesse in diesen
Industriesegmenten sind auch die auf diese ausgerichteten Rickverfolgbarkeitss
ysteme. Einige Systeme werden fiir den Einsatz in der rauen Zerlegeumgebung
der Fleisch- und Gefliigelindustrie entwickelt. Andere Systeme sind eher laborori-
entiert und darauf ausgerichtet, Anforderungen an Forschung und Entwicklung,
prozessinterne Tests und Gesetze bei Weiterverarbeitern von Milchprodukten,
Lebensmitteln und Getrdnken zu erfillen.

Riickverfolgbarkeit in der Fleischverarbeitung

Das Niveau der Rickverfolgbarkeit, das derzeit in der Fleisch-, Gefligel- und
Fischindustrie anzutreffen ist, unterscheidet sich von Land zu Land und von
Unternehmen zu Unternehmen stark. Oft sind fur verschiedene Arten von Tieren
unterschiedliche Niveaus der Riickverfolgbarkeit erforderlich. Im Wesentlichen
gilt dabei, je grésser das Tier, desto praziser muss die erforderliche Riickverfolgung
sein.Viele Fleischverarbeiter kénnen bis zum Schlachttag riickverfolgen und von
dort ableiten, woher die Tiere stammen. Aber dieser Ansatz bedeutet, dass bei
einem Ruckruf zu viel Fleisch zuriickgerufen werden muss, weil die Grundursache
nicht mehr prdzise identifiziert werden kann. Mit einer wesentlich effektiveren
liickenlosen Ruickverfolgbarkeit kann der Hersteller viel Zeit und Kosten sparen,
weil er exakt sagen kann, welches und wie viel Fleisch zuriickgerufen werden
muss.

Mit modernen Softwaresystemen fur die Ruckverfolgbarkeit von Fleisch kénnen
Hersteller Fleischprodukte in jedem Schritt auf dem gesamten Weg von der
Geburt desTiers (bei der oft die Intervention und Unterstitzung der Regierung
erforderlich ist) bis zum Supermarktregal zurlickverfolgen. Mit Barcode-Tags in
den Ohren oder anderen elektronischen Identifikationsmoglichkeiten fur die
Ruckverfolgung kann ein Unternehmen gemeinsam mit seinen Lieferkettenpartnern
daran arbeiten, Informationen Uber jedes einzelne Tier, kleine Tiergruppen (wie
Geflugel und Schafe) oder Zuchtfische aufzuzeichnen und zu verwalten. Mit den
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derart gesammelten und automatisch in Computersystemen gespeicherten
Daten kdnnen Hersteller auf schnelle Weise nicht nur die Identifikationsnummer,
sondern auch den Namen und den Standort des Bauernhofs, auf dem das Tier
aufgezogen wurde, die Fleischgiiteklasse oder -qualitdt, den Fettgehalt und sogar
die tiermedizinische Vorgeschichte des Tiers abrufen.

Ein wichtiger Teil dieser Geschdftslosung sind speziell entwickelte industrielle
Terminals mit Barcode-, Radio Frequency (RFID)- und Etikettendruckgerdten, mit
denen der Fleischhersteller auch in rauen Umgebungen Daten eingeben
und/oder abrufen kann. Nach der Schlachtung durchlduft das Tier oft schnell die
verschiedenen Phasen des Produktionsprozesses, wobei neue Daten in dhnliche
Terminals eingegeben werden, die an verschiedenen Verarbeitungsstandorten
installiert sind.

Fleischriickverfolgungssysteme mussen stabil genug sein, um in rauen Umgebungen
zu funktionieren, in denen die Zerlegung im Zentrum des Prozesses steht. Dabei
erfordert die Rickverfolgung jedes Produkts oder Nebenprodukts Funktionen
ab Fabrikniveau. In dieser Umgebung gibt es eine hohe Produktvariabilitit, die
sich erheblich auf Ertrag und Rentabilitdt auswirkt. Ein gut entwickeltes System
wird das Aufzeichnen von Daten in Relation zu Ertragsvariablen ermdglichen, so
dass Verarbeiter Abweichungen erkennen und einen maximal rentablen Ertrag
sichern kdnnen. Darlber hinaus kann der Hersteller mit Systemen, die in die
Unternehmensanwendung integriert werden kdnnen, diesen Datenspeicher
nutzen und so die Verwaltung der Bereiche Produktplanung, Beschaffung, Finanzen
und Business Intelligence unterstitzen.

Riickverfolgbarkeit bei fleischlosen Lebens-
mitteln und Milchprodukten

Rickverfolgbarkeitssysteme sind nicht nur fir den Lebenszyklus in der
Fleischverarbeitung von Vorteil, sondern auch Hersteller und Verarbeiter im
fleischlosen Lebensmittelbereich kénnen von Laboratory Information Management
Systems (LIMS) und Enterprise Quality Management (EQM)-Systemen profitie-
ren.

LIMS sind seit mehr als einem Jahrzehnt im Einsatz, hauptsachlich in den Bereichen
Forschung und Entwicklung, prozessinterne Tests und Qualitdtssicherung, in denen
sie vor allem auf die Optimierung von Laborprozessen fiir das Mustermanagement
ausgerichtet sind. Mit LIMS kénnen Musterdaten, die von Chromatographen und
anderen analytischen Instrumenten generiert werden, in den PC oder das
Netzwerk Uberflhrt, sortiert und organisiert werden, um nitzliche Berichte Uber
Inhaltsstoffe und/oder Herstellungsprozesse zu erstellen.

Heute gibt es anspruchsvollere LIMS, deren Funktionalitdt weit Uber das einfache
Management hinausgehen. Diese LIMS bieten umfassende Abfrage- und
Berichtsfunktionen sowie Datenbeschaffungs- und -reduktionsfunktionen.
Dariber hinaus sind viele dieser Systeme webfahig. Derartige Systeme nicht nur
darauf ausgerichtet, Laborvorgiange zu verwalten, sondern sind eng mit den
Prozessen verbunden, die das Labor unterstitzt, darunter insbesondere
Herstellung, Verarbeitung sowie Forschung und Entwicklung. Muster und
Ableseergebnisse werden an verschiedenen Punkten wéhrend des Prozesses
ermittelt und dann im Labor analysiert und anhand bekannter Parameter oder
Spezifikationen ausgewertet. Aufgezeichnete, gespeicherte und abgerufene Daten
kdénnen Informationen Uber die Herkunft und Eigenschaften des Rohmaterials,
prozessinterne Schritte und Bedingungen, Endprodukte, Qualitdtssicherungs-
muster und mehr enthalten. Die sich daraus ergebenden Informationen kénnen
wiederum zusammengefasst, analysiert und anhand vorab definierter Kriterien
verglichen werden. Je nach Produktlinie und Rickverfolgbarkeitsanforderungen
kénnen Unternehmen Schlisseldaten sammeln und verfolgen, die sich auf den
Bestand, die physischen Eigenschaften, die Verpackung und die Ruckverfolgung
der Herkunft (wie Gruppennummer und Stapelidentifikation) beziehen.



Ebenfalls hilfreich in Lebensmittelverarbeitungsumgebungen sind Enterprise
Quality Management (EQM)-Systeme. Diese Systeme sind darauf ausgerichtet,
eine flexible und skalierbare Qualitdtskontrolle fir die Prozessfertigung im
gesamten Spektrum der Lebensmittelwissenschaft wie Milchprodukte,
Lebensmittel, Getranke, Pharmazie und Gesundheitswesen zu bieten. EQM-
Systeme sorgen fur Qualitdtskontrolle und -sicherung sowie die vollstindige
Riickverfolgbarkeit von der Rohmaterialaufnahme bis zu fertigen Waren,
Lagerung undVersand an den Kunden. Sie kénnen besonders wertvoll sein, weil
sie es Unternehmen erméglichen, sich an strenge Kundenspezifikationen sowie
zunehmend anspruchsvolle Regierungsvorschriften zu halten. EQM-Systeme
verwenden Echtzeitiiberpriifungen, um die Konformitat mit Qualitatsvorgangen
zu sichern, vollstdndige Ruckverfolgbarkeit in alle Richtungen zu garantieren und
die Integritdt der Rickverfolgbarkeitskette zu bewahren.

Verantwortlichkeit in der Lieferkette

Verantwortlichkeit in der weltweiten Lebensmittelversorgung ist zu einer
Wettbewerbsvoraussetzung geworden, wie vor nicht langer Zeit in der
Pharmaindustrie, in der eine prazise Rickverfolgung von derWiege bis zum Grab
Medikamentenhersteller unterstitzt hat, Risiken zu minimieren und die Sicherheit
der Verbraucher zu garantieren. Fir Hersteller und Verarbeiter in der
Lebensmittelindustrie besteht die Herausforderung darin, die Verantwortlichkeit
zu steigern, ohne Effizienz, Produktivitdt und Kundenservice zu beeintrdchtigen
— und dabei Kostensteigerungen zu vermeiden.

Was bedeutet Verantwortlichkeit fir Lebensmittelunternehmen? Verantwortlich-
keit bedeutet nicht nur Qualitdtssicherung oder die Fahigkeit, ein gutes Produkt
zu einem wettbewerbsfahigen Preis anzubieten. Heutzutage muss Verantwort-
lichkeit auch die Kenntnis und Uberwachung jedes Schrittes in der Lieferkette
beinhalten: von den urspriinglichen Rohmaterialinhaltsstoffen bis zur Hand-
habung und zum Transport des Endprodukts und zurlick vom Fleischregal im
Supermarkt Uber den Schlachthof bis zum Transport vom Herkunftsort des
Tieres.

Der weltweite Druck wachst

Laut Industrieanalysten wird jedes Unternehmen, das mit der weltweiten
Lebensmittellieferkette verbunden ist, letztendlich Rickverfolgbarkeitssysteme
nutzen missen, wenn es geschiftliche Problemfille vermeiden will. Die Wiirfel
sind gefallen, und der Druck von Verbrauchern, den Medien, Handlern und zahl-
reichen Regierungsbehdrden wichst.

Informierte Verbraucher geben heute verdichtige Waren viel eher zurlick und
beschweren sich, wenn sie das Gefuhl haben, dass Standards nicht eingehalten
werden. Falls sie nicht zufriedengestellt werden, machen sie von ihrem Recht
Gebrauch und suchen sich andere Hersteller. Auch die Beeinflussung der Medien
ist zweifelsohne gross. Die Tage sind vorbei, in denen ein kleines, regionales
Problem vor Ort gel®st wurde und von nationaler Priifung verschont blieb.Wenn
heute eine unwesentliche Nachricht mit der Sicherheit unserer
Lebensmittelversorgung zu hat, wird sie wahrscheinlich zur landesweiten
Schlagzeile des nédchsten Tages.

Auf Handlerseite hat ein verscharfter Wettbewerb dazu gefihrt, dass
Kundenloyalitdt und -bindung zur Prioritdt geworden sind. Wenn es um die
Einhaltung von Standards fur die Lebensmittelsicherheit geht, kénnen es sich
Handler nicht leisten, machtlos zu wirken und mussen ihre Bereitschaft zeigen,
Entscheidungen im Sinne ihrer Kunden zu treffen. Supermarktbesitzer und
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-manager, die sich friher vor allem mit Fragen rund um Preis, Qualitdt und
Lieferung beschaftigten, wollen jetzt in der Lage sein, Kunden darlber zu infor-
mieren, woher die von ihnen verkauften Produkte stammen, wo und wie sie
produziert wurden oder gewachsen sind, welche Arten von Chemikalien verwen-
det wurden und wie das Erzeugnis gewaschen, verarbeitet und verpackt
wurde.

Angesichts der weltweiten Probleme und Unbesténdigkeit setzen viele Nationen
auf Riickverfolgbarkeit. In den USA haben die FDA und USDA Vorschriften in
Bezug auf die Einhaltung von Standards fir die Lebensmittelsicherheit, Qualitat
ssicherungspriifung, Prozesstiberwachung und Lebenszyklusriickverfolgung fort-
wahrend verscharft. Ahnliche Aktionen wurden auch in Grossbritannien und dem
grossten Teil Europas ergriffen.

Riickverfolgbarkeit senkt Kosten und
Auswirkungen von Riickrufen

Softwareanwendungen fur die Rickverfolgbarkeit, die Unternehmensanwen-
dungen ergdnzen, kdnnen dazu beitragen, vielschichtige Herausforderungen zu
meistern. Produktriickrufe sind immer noch ein Bestandteil des modernen
Lebens und werden das in absehbarer Zukunft auch bleiben. Wird heute ein
Problem in einem bestimmten Fleischprodukt oder einer Lebensmittelgruppe
festgestellt, wird normalerweise das gesamte Produkt zurlickgerufen und werden
alle Regale geraumt, weil der Hersteller nicht sofort herausfinden kann, wo die
Ursache des Problems liegt.

Das muss nicht so sein. Ruckrufe gesamter Produkte sind eine dusserst kost-
spielige Massnahme, die eine landesweite Aufmerksamkeit auf sich zieht und
einem Lieferanten oder einer Marke irreparablen Schaden zuflgen kann, was
den Ruf und dasVertrauen desVerbrauchers betrifft. Langfristig kann ein massiver
und &ffentlich diskutierter Rickruf die Aktienwerte und Marktanteile eines
Unternehmens bedeutend schmalern.

Auch wenn die Investitionskosten fir Technologielésungen insbesondere fir
kleine bis mittelstandische Unternehmen hoch scheinen, sollten Sie die Kosten
berlicksichtigen, die entstehen, wenn Sie nicht in der Lage sind, Fleischprodukte,
Milchprodukte oder Lebensmittelgruppen bis zu ihrer Herkunft zurlickzuver-
folgen. Sollte eine Krankheit oder Seuche in Fleischprodukten (wie die Maul- und
Klauenseuche oder BSE, der so genannte ,,Rinderwahnsinn®) oder Kolibakterien
in einem landwirtschaftlichen Erzeugnis bekannt werden, kénnen die Kosten des
Herstellers fir kérperliche Leiden, Gerichtsprozesse sowie den Verlust des hart
verdienten Rufs und der Kundenbeziehungen schnell in astronomische Hohen
steigen.

Gesamte Industrien kénnen betroffen sein. In Grossbritannien hat der Ausbruch
von BSE landesweit im Rinderbestand die Exporte gestoppt und die Absatzzahlen
auf dem heimischen Markt schrumpfen lassen.Wenn das Verbrauchervertrauen
derart erschittert wird, ist es unabhdngig von den Ausgaben flir die
Wiederherstellung der Glaubwirdigkeit sehr schwer, verlorenen Boden wieder-
zugewinnen. Deshalb ist es nicht Uberraschend, dass die Ruckverfolgbarkeit in
der Lieferkette rund um den Globus zu einem heiss diskutierten Thema gewor-
den ist.
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Eine schnellere, griindlichere und prézisere Riickverfolgbarkeit von Lebensmitteln
kann die Auswirkungen eines Produktriickrufs lindern, weil der Hersteller schnell
herausfinden kann, an welcher Stelle der Lieferkette das Problem seine Ursache
hat, und sofortige Abhilfe schaffen.Weil Riickverfolgbarkeitssysteme einen schnel-
len Zugriff auf Schlusselinformationen bereitstellen, kénnen sie potenzielle
Schéden aus derartigen Situationen eingrenzen, weil sie schnelle, sichere Aktionen
ermdglichen, bevor die Ereignisse ausser Kontrolle und in die Hinde sensations-
Itsterner Reporter gelangen.

Letztendlich kénnen die Unternehmen, die ,,autorisierte™ Ruckverfolgbarkeitssy
steme einsetzen, méglicherweise glinstigere Versicherungstarife erhalten. Und sie
werden sicher grosseren Respekt und Loyalitdt von ihren Lieferanten, Kunden
und Verbrauchern ernten.

Ein Ende der Produktriickrufe?

Wird die Riickverfolgbarkeitstechnologie ein Allheilmittel fir die Probleme rund
um die Lebensmittelsicherheit sein? Sicher nicht. Selbst die besten automatisier-
ten Ruckverfolgbarkeitssysteme werden Probleme durch Lebensmittelverseuchung,
Ausbriiche von Krankheiten oder sogar die versehentliche Fehlverarbeitung von
Lebensmittelprodukten nicht ausmerzen. Aber eine akkurate Ruckverfolgbarkeit
sorgt fur eine effektive Reduzierung des Risikos, weil sie Lebensmittelherstellern
ermdglicht, das Problem schnell und effizient zu erkennen und zu beheben.
Dadurch kénnen die 6ffentliche Gesundheit geschiitzt und die wirtschaftlichen
Schédden durch derartige Vorfélle in Grenzen gehalten werden. Und das ist letzt-
endlich unser Ziel.

Uber Lawson

Lawson liefert Software- und Serviceldsungen in den Bereichen Produktion,
Handel, Wartung und Service an 4.000 Kunden aus Uber 40 Lindern.

Softwarelésungen von Lawson beinhalten Finanzmanagement,
Personalmanagement, Supply Chain Management, Business Intelligence,
Enterprise Asset Management und branchenspezifische Anwendungen.
Lawson unterstitzt mit seinen Softwareldsungen Unternehmen dabei,
Geschéftsvorginge zu rationalisieren und die Leistungsfahigkeit zu verbessern.
Durch vereinfachte Implementierung und Nutzung unserer Anwendungen
kénnen unsere Kunden ihre Kosten senken und zugleich ihre Flexibilitat
steigern.

Warum Lawson? Weil einfacher besser ist.
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