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LAWSON BEI BISON

Lawson bietet Bison einen klaren
Einblick in Unternehmensprozesse

1958 brachte Bison International seine erste Bison Kit-Tube auf den Markt. Heute
stellen die zwei Produktionsstandorte des Unternehmens mit Sitz in den Niederlanden
tiber 2.000 Produkte fiir Verbraucher und professionelle Heimwerker in mehr als 50
Landern bereit. Fiir die Rationalisierung der Prozesse in den Bereichen Produktion,
Lieferung und Finanzen verlasst sich Bison auf die Lawson M3.

“Lawson ist fiir uns einfach perfekt. Die Lawson-Ldsung ist professionell
und anwenderfreundlich und zugleich flexibel genug, unser Unternehmen
in effektiver Weise zu unterstiitzen”

Cindy Jooren, Projektleiterin ERP-Implementierung bei Bison



Geschaftsvorteile

“Durch den stets aktuellen Uberblick tiber unsere Bedarfs- und Liefersituation kénnen
wir unsere Produktlieferung perfekt auf den Bedarf abstimmen und die Wiinsche unse-
rer Kunden noch besser erfiillen.” Laut Cindy Jooren, der Projektleiterin fur die ERP-
Implementierung bei Bison, ist das der gréf3te Vorteil der Lawson M3.

Bison ist ein Unternehmen, das vor allem absatzgesteuert ist. Das bedeutet, dass der
Absatzbedarf eine wichtige Rolle im Unternehmen spielt. “Man kann ganz klar sehen,
dass Kunden eine noch schnellere und effizientere Lieferung erwarten. Als Unternehmen
missen wir kontinuierlich darauf reagieren. Zusitzlich zur Bedarfskontrolle hat die
Ldsung von Lawson dazu beigetragen, dass wir Prozesse transparenter gestalten
konnten. Wenn wir beispielsweise eine Bestellung eingeben, sehen wir sofort, wann
nicht vorratige Produkte geliefert werden. So kénnen wir mit dem Kunden ein verlas-
sliches Lieferdatum vereinbaren”, erklart Cindy Jooren.

Die Transparenz, die die Losung von Lawson zu bieten hat, bringt nicht nur den Kunden
von Bison Vorteile. “Da wir 2.000 verschiedene Produkte an Kunden in mehr als 50
Landern liefern, ist unser Produktions- und Distributionsprozess duf3erst komplex. Wir
haben allein in diesem Bereich zahlreiche Verpackungsformate und -gréB3en. Die
Funktionalitdt von Supply Chain Planning und Supply Chain Execution der Lawson M3

trdgt dazu bei, dass wir diese Prozesse optimieren kénnen. Dadurch sind wir in der
Lage, bedeutende Einsparungen bei unseren logistischen Prozessen und im Bereich
Warehousing und Warehouse-Management zu realisieren.”

Dariber hinaus ist das Management von Artikelgruppen und die Erstellung kundens-
pezifischer Preislisten kein zeitaufwandiger Vorgang mehr. Cindy Jooren fahrt fort:"Die
Maoglichkeiten, die die Lawson Losung fir die Verwaltung von Produkt-, Kunden- und
Lieferantendaten sowie die Berichtserstellung bietet, sorgen fur eine bessere und
schnellere Verflgbarkeit von Informationen.”

Das Unternehmen

“Auf der Grundlage der Erfahrungen Bison International ist ein Unternehmen der Bolton Group. Im Verbrauchermarkt ist
anderer Lawson-Kunden und der Name Bison fir seine Klebstoffe und Dichtungsmassen bekannt, die in
unseren persénlichen Eindriicken Heimwerkermarkten unter den Markennamen Bison und Velpon verkauft werden.

haben wir uns letztendlich fir Dartber hinaus beliefert Bison Bauunternehmen, Handwerker und Installateure mit

Lawson entschieden! Produkten der Marken Griffon und Bison Prof. Die Produktionsstandorte in Goes und
' Mierlo in den Niederlanden liefern die Produkte in mehr als 50 Linder aus. Das
Cindy Jooren, Projektleiterin ERP- Unternehmen hat auferdem Handelsniederlassungen in verschiedenen Landern und

Implementierung bei Bison arbeitet mit lokalen Partnern und Distributoren zusammen.

Die Entscheidung fiir Lawson

Bison hat die Auswahl des neuen ERP-Pakets griindlich durchdacht. Unterstitzt wurde
das Unternehmen dabei von Jos de Heij und seinem Team, einem Partner von 1BM
Business Consulting Services. “Basierend auf einem realistischen Geschéftsszenario und
zusammen mit einer speziell zusammengesteltten ERP-Projektgruppe von Bison haben
wir etwa 25 Auswahlkriterien in den Bereichen Nachfrage und Lieferung,
Produktdatenmanagement, Preis und Werbeaktionen sowie logistische Prozesse festgelegt.
Die Fokussierung lag ganz klar auf den bei Bison vorhandenen Prozessen. Eine weitere
Anforderung war, dass die [T-Abteilung die Auswahl unbedingt unterstiitzen musste”, so
Jos de Heij. Basierend auf diesen 25 Kriterien verblieben nur drei mégliche Pakete und
Hersteller, mit denen Bison verschiedene Testsituationen einrichtete. Cindy Jooren ergdnzt:
“Wir haben auBerdem Unternehmen besucht, die das jeweilige Paket bereits einsetzen.
Auf der Grundlage der Erfahrungen anderer Lawson-Kunden und unseren persénlichen
Eindriicken haben wir uns letzt-endlich fir Lawson entschieden.”



“Lawson zeigt sich als perfekt”, erklart Cindy Jooren. “Unsere Geschéftsprozesse sind
ziemlich komplex. Die Software von Lawson ist professionell und benutzerfreundlich,
aber auch flexibel genug, um unser Unternehmen effektiv zu unterstiitzen.” Lawson
bot Bison alle erforderlichen Funktionen. Dadurch erfiillte die Software eine weitere
wichtige Anforderung: Sie ist kein mafgefertigtes Produkt.

Die Implementierung

Cindy Jooren ist begeistert vom Implementierungsplan: “Es kommt nicht hdufig vor; dass
eine Terminvorgabe fir eine ERP-Implementierung tatsdchlich eingehalten wird. Aber wir
konnten das gesamte Projekt innerhalb eines Jahres abschlieBen und zum vereinbarten
Datum in Echtproduktion gehen. Die hervorragende Zusammenarbeit mit den Beratern
von Lawson und das Engagement unseres Managements haben eine wichtige Rolle fir
den Erfolg des Projekts gespielt. Wir haben eine spezielle Projektgruppe fir die
Implementierung eingerichtet, in der Mitarbeiter von Bison und Lawson vertreten waren.
Jeder Funktion in dieser Projektgruppe haben wir eine Person von Lawson und eine
Person von Bison zugeordnet. Wir haben auBerdem 25 Key User aus unserem

Unternehmen in dieses Projekt eingebunden. Dadurch wurde das Paket auch aus funk-
tionaler Sichtweise kritisch betrachtet, nicht nur aus technischer: Darliber hinaus gewa-
hrieistete die Einbindung von Mitarbeitern sofortige Unterstiitzung fir das neue Paket.”

Damit sie die Losung von Lawson einsetzen konnten, wurden die Key User von den
Lawson-Beratern geschult. Die Key User schulten ihrerseits dann die anderen Benutzer:
Pro Funktionalitdt wurden zwei Key User eingebunden, die sich gegenseitig unterstitzen
und ersetzen konnten.

Zukunftspldne

Mittlerweile hat Bison die Lawson M3 in der Hauptniederlassung und einem

‘Die Moglichkeiten, die die
Lawson Lésung fur die Verwaltung

Vertriebsbiro implementiert. Zusdtzlich dazu ist eine Implementierung der Lésung

von Produkt-, Kunden- und an einem anderen Produktionsstandort und in zwei Vertriebs- und Distribu-tionsnie-

Lieferantendaten sowie die derlassungen im Ausland geplant. Im Moment verfolgt Bison keine konkreten Plane
Berichtserstellung bietet, sorgen fur die Erweiterung des Pakets. Cindy Jooren erklart: “Wir werden in Zukunft wahr-
fur eine bessere und schnellere scheinlich beginnen, die CRM-Anwendung zusammen mit beispielsweise webbasier-

Verfigbarkeit von Informationen! ten Anwendungen zu nutzen. AuBlerdem sehe ich Mdoglichkeiten in unserer
' Werbeaktionsanalyse, damit wir diese noch mehr auf den Kunden ausrichten kénnen.
Cindy Jooren, Projektleiterin ERP- Im Augenblick liegt unsere Prioritat darin, so viel wie moglich aus der aktuellen ERP-

Implementierung bei Bison Funktionalitit herauszuholen.”

Uber die Losung

Nach einem Jahr Implementierung hat Bison die Lawson M3 im Jahr 2005 in Echtbetrieb
genommen. Die Software lduft auf einer IBM iSeries. Jos de Heij hierzu: “Bison hatte
bereits eine Menge Erfahrung mit der iSeries gesammelt und verfigt daher tber grof3e
Kompetenz auf der Plattform. Dariiber hinaus wurde die Lawson L&sung urspriinglich
fur die iSeries entwickelt. Deshalb ergénzen sich die Technologien auf perfekte Weise,
und in der Praxis hat sich die Kombination langfristig bewahrt.” Alle Softwarekomponenten,
das Steuerungssystem und die Datenbank sind aufeinander abgestimmt und bilden eine
effiziente Einheit.

Bei Bison arbeiten derzeit rund hundert Mitarbeiter mit dem System. Zu den wichtig-
sten Prozessen, die Bison mit Unterstitzung der Lawson M3 optimieren konnte, zdhlen
die Bedarfs- und Lieferplanung, Preisnachldsse und Preisstruktur, Produktdaten-manage-
ment und Finanzbuchhaltung.
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‘Es kommt nicht hdufig vor, dass eine Terminvorgabe fir eine ERP-
Implementierung tatsachlich eingehalten wird. Aber wir konnten das gesamte
Projekt innerhalb eines Jahrees abschlieen und zum vereinbarten Datum

live gehen!

Cindy Jooren, Projektleiterin ERP-Implementierung bei Bison

Uber Bison International

Bison ist ein Unternehmen der Bolton Group, einem internationalen Konzern mit
verschiedenen Unternehmen und Verbrauchermarkten. Bereits seit 1938 arbeitet
Bison an Lésungen in den Bereichen Klebstoffe und Dichtungsmittel. Die aktuelle
Produktpalette umfasst mehr als 2.000 Produkte, zu denen neben verschiedenen
Arten von Klebstoffen und Dichtungsmitteln auch Anti-Feuchtigkeits- und Lotmittel
sowie Schmiermittel zdhlen. Bison ist damit der Marktfihrer in den Beneluxstaaten.
Das Unternehmen beliefert auBerdem Bauunternehmer; Handwerker und Installateure
mit Produkten der Marken Griffon und Bison Prof. Der internationale Vertrieb von
Bison-Produkten wird durch eigene Vertriebsniederlassun-gen, Handelsvertreter und
lokale Partner organisiert.



